Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Der Gastaufnahmevertrag (Mietvertrag) ist abgeschlossen, sobald das Appartement/Ferienhaus bestellt oder zugesagt, oder falls
eine schriftliche Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr méglich war, bereitgestellt worden ist.

2. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages (Mietvertrag) verpflichtet die Vertragspartner zur Erfiilllung des Vertrages,
gleichgiiltig, auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist, Der Vertrag kann nicht einseitig geldst werden.

3. Tentativ- oder Optionsdaten sind fiir beide Vertragspartner bindend. Der Vermieter behilt sich das Recht vor, nach Ablauf der
Tentativ- oder Optionsdaten, die reservierten Unterkiinfte anderweitig zu vermieten.

4. Reservierte Unterkiinfte stehen dem Gast von 15.00 Uhr am Anreisetag bis 10.00 Uhr am Abreisetag zur Verfiigung. Die
Bezugszeit am Anreisetag kann aus betrieblichen Griinden auch spiter erfolgen. Sofern nicht ausdriicklich eine Ankunfiszeit
vereinbart wurde, behalt sich der Vermieter das Recht vor, bestellte Unterkiinfle nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben.

5. Reservierte Unterkiinfte stehen dem Leistungsnehmer nur zu der schriftlich vereinbarten Zeit zur Verfiigung.

6. Der Leistungsnehmer erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Unterkiinfte. Sollten vereinbarte Unterkiinfte, aus
welchen Griinden auch immer, nicht verfiigbar sein, so ist der Vermieter verpflichtet, fiir einen gleichwertigen Ersatz, auch
auflerhalb des Hauses, soweit das zumutbar ist, Sorge zu tragen.

7. Bei Um- bzw. Abbestellungen von reservierten Unterkiinften werden in Rechnung gestellt:

a) bis 43 Tage vor Ankunft: 10% der vereinbarten Summe (Anzahlung bei Buchung) als Bearbeitungsgebiithr

b) 42 bis 30 Tage vor Ankunft: 30 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements

¢) 29 bis 14 Tage vor Ankunft: 45 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements

d) 13 bis 0 Tage vor Ankunft: 80 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements

e) Nichtanreise ohne Abmeldung: 100 % der vereinbarten Leistungen / Arrangements

Der Vermieter bemiiht sich, nicht in Anspruch genommene Unterkiinfte nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille
zu vermeiden. Bis zur anderweitigen Vergabe der vertraglich vereinbarten Unterkiinfte hat der Leistungsnehmer fiir die Dauer des
Vertrages und unter Berticksichtigung der vorgenannten Kostenregelung den errechneten Betrag zu zahlen.

9. Zur Bezahlung von Betréigen werden nur Barzahlungen und die EC-Karte akzeptiert.

10. Miindliche Nebenreden werden nicht getroffen. Anderungen und Erginzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

L1. Fiir Verlust oder Beschiidigung von eingebrachten Gegenstinden oder Exponaten wird keine Haftung iibernommen.

12, Fiir Beschadigungen der Einrichtung oder des Inventars vom Vermieter, die wihrend des Aufenthaltes verursacht wurden,
haftet der Mieter / Besteller ohne Verschuldensnachweis.

13. Stérungen an zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen inklusive

Internet-Zugang werden, soweit mdglich, sofort beseitigt. Eine Zuriickbehaltung oder Verminderung von Zahlungen kann jedoch
nicht vorgenommen werden.

14. Gerichtsstand ist Oldenburg in Holstein
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